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Warszawa, 05.09.2025

REFERENCJE

Muzeum Zolnierzy Wykletych i Wigzniéw Politycznych PRL (w organizacjl) ma przyjemnosc

udzieli¢ referencii, firmie E-SUPPORT Sp. z 0.0., ktora w okresie od 1 wrzesnia 2024 roku do 31

slerpnia 2025 roku $wiadczyla na rzecz Muzeum ustugi w ramach Umowy na kompleksows

obstuge informatyczna.

Zaktes wspélpracy obejmowal m.in.:

biezacy serwis sprzetu komputerowego oraz rozwiazywanie problemoéw techniczoych;

zapewnienie sprawnego i bezawaryjnego dziatania komputeréw, drukarek, kserokopiatek,
laptopéw oraz sieci komputerowe;;

instalacje, konfiguracje 1 administracje sprzetu 1 oprogramowania;

usuwanie awaril sprzetowych i programowych z zachowaniem bardzo krétkiego czasu
reakcji;

kontrole 1 nadz6r nad licencjami oprogramowania oraz pelna administracje serwerdw;
regularne wykonywanie 1 odtwarzanie kopii zapasowych danych;

zarzadzanie Srodowiskiem Microsoft 365 1 Microsoft Azure;

instalacje 1 biezaca aktualizacje oprogramowania antywirusowego;

wspatcie pracownikéw Muzeum w codziennej pracy z systemami 1T

doradztwo techniczne przy planowaniu i zakupach sprz¢tu otaz oprogramowania;

przygotowanie i obstuge techniczng wydarzer, takich jak wideokonferencje, szkolenia i

prezentac]e.

Firma E-SUPPORT Sp. z o.0. dala sie poznac jako pattner w pelni profesjonalny, odpowiedzialny

1 elastyczny, szybko reagujacy na wszelkie potrzeby Muzeum. Wyréznia si¢ wysokim poziomem

wiedzy specjalistycznej, zaangazowaniem pracownikow oraz indywidualnym podejSciem do
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zglaszanych probleméw. Dzieki ich wspatciu caly system informatyczny Muzeum funkcjonowal

niezawodnie i bez zaklécen, co znaczaco usprawnilo dzialalno$é naszej instytucji.

7 pelnym przekonaniem rekomendujemy E-SUPPORT Sp. z o.0. jako rzetelnego, kompetentnego
i godnego zaufania partnera, ktérego ushugi informatyczne mozemy poleci¢ kazdej instytucy

poszukujacej sprawdzonego dostawcy kompleksowego wsparcia ['T.
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